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UVOD(
Škola je savremena u onoj mjeri u kojoj su u njoj zastupljeni oni koji imaju adekvatne kvalifikacije, znanje, pozitivne moralne karakteristike, humanističku orijentaciju i motivaciju da rade uz niz ličnih odricanja, prosocijlnih ponašanja na složenim zahtjevima plana i programa obrazovanja i vaspitanja.

Vrijeme u kome se obrazuje učenik, prema riječima francuskog akademika Roberta Debrea (u predgovoru u knjizi "Mon elefant sera bon eleve", 1970), karakteriše mobilnost, brze promjene znanja, globalizacija u dostupnosti informacija. U tim okolnostima mladi ne samo da moraju više da uče, znaju, nego i da drugačije misle i ponašaju se od svojih roditelja.

Dalje, saznanja pokazuju da su neuspjesi i uspjesi u obrazovanju neodvojivi od psiholoških konotacija. Uspjesi počivaju na jednim, a neuspjesi na drugim psihološkim razlozima. To je vrlo važno saznanje. O tome postoje brojne studije (npr. Levine, Pernoud, 1970, Santrock, 2001). Oni koji su neuspješni u većini slučajeva nikada nisu imali dobar početak. Sa psihološkog aspekta kod učenika sa lošim početkom se akumuliraju negativna iskustva. Ona se često kod takvih učenika manifestuju kao naučena bespomoćnost ili Pigmalionov efekat (Pygmalion effects). U to svakodnevno uvjeravaju primjeri učenika koji se sami proglašavaju nesposobnim da savladaju određene predmete, da završe školu. Ispunjeni su negativnim raspoloženjem prema školi i uvjerenjem  koje prenose na okolinu da su nesposobni za učenje. Dakle, njihov loš početak postao je psihološka barijera, naučena bespomoćnost ili Pigmalionov efekt (Milosavljević, 2001), zbog koje ne mogu da završe školu. Iz toga proizilazi da je uspjeh učenika složen konstrukt i da se njegovim psihološkim aspektima ne mogu valjano baviti oni koji nemaju za to kvalifikaciju, diplomu psihologa. Zbog nestručnog odnosa prema lošem početku učenika upropašteni su i upropaštavaju se mnogi životi ljudi.

       Mnoga djeca, adolescenti suočavaju se sa:

· strahom od škole,
-      lošim uspjehom,

· lošim raspoloženjem prema školi, školskim obavezama,

· raspadom porodice (rastava braka, duga bolest, smrt roditelja),

· osjećanjem utučenosti (depresije),

· eksperimentisanjem sa drogom, alkoholom,

· suicidalnim mislima (mislima o samouništenju),

· osjećanju nesigurnosti u sebe, svoje sposobnosti, svoju kompetentnost,

· lošim mislima u vezi sa svojim tijelom, seksualnim razvojem i potrebama i sl. 
Prema navedenim činjenicama i dostupnim saznannjima prezentovanim u brojnim studijama (npr. Bujas, Z., 1947, Olson, 1956, Levine, Pernoud, 1970, Stevanović,B, 1972, Debre, 1970, Furlan, 1981 1984, Vučić, 1996. Guillemard, 1997, Santrock, 2001, Andrey, 2002, Stojaković, 2002a, 2002b, 2002c) proizilazi da je psiholog bitna profesija za implementaciju psiholoških osnova realizacije plana i programa obrazovanja i vaspitanja. Ovo saznanje je vrlo važno. Ono se mora  uvažavati u  svim segmentima savremene svakodnevne prakse u realizaciji planova i programa vaspitanja i obrazovanja. O tome se govori u dokumentima  Organizacije ujedinjenih nacija za prosvjetu, nauku i kulturu (UNESCO 2004). Na primjer u tekstu "Školski psiholog i edukacija za sve" koji je izdao Sekretarijat UNESCO (2004) naglašava se da uloga psihologa u školi treba da bude najznačajnija tačka u koncipiranju i implementaciji programa edukacije. 

ŠTA RADI PSIHOLOG U ŠKOLI

Posao psihologa u školi može se sažeti radi preglednosti, lakšeg uvida, ukratko, na slijedeće:

1. intervencija i psihološka pomoć,

2. konsultacije u vezi sa psihološkim temeljima učenja i ponašanja,

3. rad na psihološkim programima prevencije i podrške,

4. učešće u izradi programa edukacije,

5. podrška u profesionalnom usmjeravanju i razvoju učenika,

6. podrška i afirmacija kreativnosti kod učenika,

7. rad na konstrukciji optimalnih metoda evaluacije uspjeha učenika u školi i rad na proučavanjima određenih aspekata obrazovanja.

1. INTERVENCIJA I PSIHOLOŠKA POMOĆ

Određeni mentalni statusi učenika mogu biti velika barijera uspjehu u školi, kući i svakodnevnom životu. Intervencije i pomoć psihologa na tom planu javlja se kao: 

      a)  opšta i 

      b)  specifična potreba.  

a) Opšte potrebe za intervenciju i psihološkom pomoću
Postojanje ovih potreba temelji se na brojnim saznanjima, koja se posebno ističu od strane Nacionalne asocijacije školskih psihologa SAD (NASP, 2004) - da se većina mladih suočava s vremena na vrijeme sa mentalnim poteškoćama. Generalne su procjene da svaki peti adolescent proživljava značajne mentalne probleme za vrijeme školovanja. Određeni od tih problema su više seriozni nego drugi, ali svi oni u određenoj mjeri utiču na učenje i ponašanje učenika. Od tih problema navode se slijedeći:

· stres i anksioznost (strah bez objektivnog razloga),

· problemi u porodici i sa prijateljima,
· doživljaj usamljenosti, odbačenosti,
· doživljaj utučenosti (depresije),

· suicidalne misli (razmiljanja o samouništenju),

· misli o tome da se povrijede drugi,

· zabrinutost za svoju seksualnost,

· poteškoće u učenju,

· iskustvo sa alkoholom, drogom,

· panični strah od nasilja, terorizma, rata i sl.

U navedenim slučajevima, a oni su prema saznanjima realnost, neophodna je stručna intervencija, pomoć psihologa. Prema tome, postoji opšta potreba za intervencijom, psihološkom pomoći mladima u školi. 

b) Specifične potrebe za psihološkom intervencijom pomoći
One se javljaju u nizu specifičnih potreba škole i pojedinačnih slučajeva kao što su:

· testiranje učenika pri upisu u školu ili na zahtjev škole, učenika ili roditelja,

· traumatizovani učenici,

· učenici iz porodica u krizi,

· učenici u konfliktu sa nastavnicima,

· učenici prema kojima se čini diskriminacija prema bilo kom osnovu ili je oni bez razloga doživljavaju,

· učenici u konfliktu sa roditeljima i sl. 

Npr. u nekim slučajevima konflikti roditelj-dijete nastaju zbog toga što roditelj ne može da shvati da je djetetu važnija porodična atmosfera od velikih iznosa za džeparac. Novac, lutke, pokloni ne mogu da zamijene prema istraživanjima (Milosavljević, 1999, 2002) SOPUS (svakodnevnu okupljenost savremene urbane porodice), odnosno neophodno vrijeme koje je potrebno da roditelji provedu sa djecom. Ovaj problem može idetifikovati psiholog i doprinijeti u velikoj mjeri njegovom rješavanju.

Navedene su u okviru opštih i posebnih potreba za psihološkom intervencijom i pomoći samo dominantne, odnosno one koje su svakodnevnica svake škole. Nestručni odnos prema njima koji je praksa nekih škola, koje nestručna lica zapošljavaju na mjesta psihologa, imaju nesagledive posledice za učenike i  uopšte obrazovni sistem. 

2. KONSULTACIJE U VEZI SA PSIHOLOŠKIM OSNOVAMA UČENJA I PONAŠANJA 

Postizanje pozitivni uspjeha u učenju, ponašanju učenika  pretpostavljaju sagledavanje psiholoških osnova učenja i  ponašanja. Drugim riječima, rad sa učenicima povezan je sa određenim pitanjima čije rješavanje zahtijeva psihološki pristup. Npr. određene promjene u učenju i ponašanju učenika javljaju se u određenim razvojnim stadijima. Otkrivanje, razumijevanje tih promjena, koncipiranje strategije rada prilagođene tom psihološkom statusu učenika olakšava rad kako učeniku tako i nastavniku.

Pitanja evaluacije, ocjenjivanja učenika su evidentna zagotetka i izvor niza nesporazuma. Njihovom povoljnom rješavanju mogu doprinositi konsultacije sa psihologom.

Ukratko, savremena škola prihvata psihologa kao neophodnog konsultata u vezi sa nizom pitanja realizacije plana i programa obrazovanja i vaspitanja učenika.

3. RAD NA PSIHOLOŠKIM PROGRAMIMA PREVENCIJE I PODRŠKE

    Psihološka prevencija i podrška u školi obuhvata:

· identifikaciju prepreka za optimalnu realizaciju plana, programa škole,

· izradu, realizaciju psihosocijalnih programa za učenike sa rizikom (sa psihofizičkim smetnjama, npr. disleksija, porodičnim problemima i sl.),

· izradu, realizaciju psihosocijalnih programa za nastavnike, roditelje u vezi sa agresivnim, destruktivnim i drugim vidovima nasilnog ponašanja učenika,

· kreiranje strategija koje će doprinijeti efikasnijoj, uspješnijoj realizaciji planova, programa obrazovanja i vaspitanja,

· stručnu saradnju  na izradi programa prevencije svih vidova socijalne patologije među učenicima u školi,

· izradu programa za pomoć djeci sa poremećajima pažnje (ili Tourette Sundrome). Ovaj sindrom se javlja kod sve većeg broja učenika o tome postoje brojna istraživanja (npr. Nelson et al, 1998, Lee et al, 1999, Tourette Syndrome Association, 2004) i on zahtijeva stručnu procjenu, prevenciju, stručne programe za njegovu neutralizaciju.

4. UČEŠĆE U IZRADI I REALIZACIJI PROGRAMA EDUKACIJE

    Ovaj aspekt rada psihologa u školi obuhvata slijedeće teme:

· nastavnik i strategije učenja,

· tehnike upravljanja i održavanja discipline u razredu,

· strategije rada sa učenicima sa smetnjama u učenju,

· nasilje u školi,

· strategije saradnje sa porodicom u realizaciji plana i programa obrazovanja i vaspitanja i sl.
5. PODRŠKA PROFESIONALNOM USMJERAVANJU I RAZVOJU UČENIKA 

Brojna saznanja pokazuju da su psihološke determinante profesionalnog usmjeravawa i izbora zanimanja, prema nizu autora (npr. Bujas, Z., 1959, Jessup, 1975, Petz, 1978, Super, 1977, Šverko, 1980, Guzina, 1980, Pajević, 1983, Petz, 1987, Lundy, 1989, Čehić, 1991),  veoma važne. Škole su savremene u onoj mjeri u kojoj, pored ostalog, daju podršku mladima u profesionalnom usmjeravanju i razvoju.

6. PSIHOLOŠKA PODRŠKA I AFIRMACIJA KREATIVNOSTI UČENIKA

Savremena škola je otvorena za podršku, afirmaciju kreativnosti učenika. Rano otkrivanje raznim psihološkim testovima, blagovremena stimulacija psihološkim strategijama kreativnih, omogućuje njihov optimalan razvoj. Ko je nadaren? Ko je taletovan? U odgovorima na ova pitanja moraju se uvažavati psihološka saznanja (npr. Terman, 1925, Stenberg, 1985, Horowitz, O(Brien, 1986, Santrock, 2001) i mišljenja psihologa u školi.

7. RAD NA KONSTRUKCIJI OPTIMALNIH METODA EVALUACIJE USPJEHA UČENIKA U ŠKOLI I RAD NA PROUČAVANJIMA ODREĐENIH ASPEKATA OBRAZOVANJA

Savremene škole su prihvatile da se moraju uvažavati psihološka saznanja i  psihološki aspekti u konstrukciji metoda evaluacije uspjeha učenika i u proučavanjima složenosti obrazovanja. U tom pogledu posebno se naglašava slijedeće:

· psihološki aspekti metoda rada u školi,

· psihološki aspekti sadržaja programa pojedinih predmeta, 

· psihološki aspekti discipline u školi, agresivnog, nasilnog ponašanja učenika i nastavnika,

· psihološki aspekti socijalne klime u školi,

· psihološka generiranja efikasnijih metoda realizacije plana i programa obrazovanja i vaspitanja i sl.

OBRAZOVNE USTANOVE U KOJIMA SU ZAPOSLENI ILI SE OČEKUJE ZAPOŠLJAVANJE PSIHOLOGA

Najviše školskih psihologa je zaposleno u državnim ili privatnim školama, vrtićima, centrima (zavodima) za obrazovanje i na univerzitetima.

U razvijenim zemljama ustanovljen je standard da se zapošljava 1-2 psihologa na 1000 učenika.
Podatke o uključenosti psihologa u realizaciji plana i programa obrazovanja i vaspitanja može se naći u brojnim studijama (npr. McKeever, 1996, Guillemard, 1997, Adrey, 2002,  Malykh, Kobozeva, 2004, Task force on psychologist educational system Europe, 2004).
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